AACSB Ogrenmenin Giivence Altina Alinmasi (AoL — Assurance of Learning)

Semineri II - Notlar ve Izlenimler (22-23 Kasim 2017 - Lizbon, Portekiz)

Fakultemiz, 22-23 Kasim 2017 tarihleri arasinda Portekiz’in baskenti Lizbon’da
yapilan AACSB’nin Ogrenmenin Gtivence Altina Alinmasi (AoL - Assurance of
Learning) Seminer dizisinin son asamasi olan II. Seminere katildi. Yaklasik iki glin
stiren ve bircok tilkeden katilimcinin dahil oldugu seminerde; Ingiltere, Fransa, isvec,
Finlandiya, Ispanya, Portekiz ile Turkiye’den Kog¢, Ozyegin ve Sakarya
Universitelerinin igletme fakuiltelerinin yéneticileri, akreditasyon sorumlulari ve

O0lcme degerlendirme uzmanlar: hazir bulundu.

Seminerde farkl tilkelerden katilimcilarla olusturulan gruplara asagidaki konularda
bilgiler verilerek, her bir baslik icin is atolyeleri dtizenlendi:
e Ogrenme Guivencesi Sistemlerinin Gelismisliginin Degerlendirilmesi ve
Gelismis Sistemler Olusturma
e Ogrenme Gilivencesi Kuiltiirti Olusturma ve Benimsetme Calismalari
e Do6ngl Kapatmak (Closing the Loop) icin Verilerden Yararlanma
Seminerde belirtilen basliklarda ©6ne c¢ikan hususlar kisa notlar halinde

aciklanmastir:

Ogrenme Giivencesi Sistemlerinin Gelismisligi Degerlendirilmesi ve Gelismis
Sistemler Olusturma:

Seminer [I'nin ilk modull olarak ele alinan boéltimde, gelismis bir AoL strecinin
karakteristiklerinin neler oldugu, katilimcilarin okullarinin ne kadar gelismis oldugu
ve son olarak sureclerini gelistirmek isteyenler icin neler yapilmasi gerektigi
sorularina yanit arandi. Bu kapsamda; ilk olarak gelismis bir sistemin sirasiyla
“Farkindalik”, “Ilk Uygulama” ve “Gelismis Uygulama” olarak 3 temel seviyesinin
oldugu ifade edildi. Farkindalik seviyesinin; a) degerlendirme (assessment) ihtiyacinin
kabul edildigi, b) misyon ve misyona bagli olarak amaclar, spesifik hedefler, ve
yontemlerin tanimlandigi, c) ilk degerlendirme plani ve altyapisinin olusturuldugu, d)
tim fakulteden ziyade henliz akreditasyonla ilgilenenlerin stireci gotiirmekte oldugu,
e) fakultede “degerlendirme jargonunun” nispeten bilinmedigi durumlarda
tanimlandig1 belirtildi. Ik Uygulama seviyesinin; a) ilk degerlendirme planinin ve
gerekli altyapinin kismen tamamlandigi, b) veri toplama, saklama, cagirma ve
raporlama sureclerinin uygulanmakta oldugu, c) dogrudan o6l¢me yontemlerine
gecisin yasandigi, d) “degerlendirme jargonunun” anlasilabildigi, e) 6gretim Uyeleri

arasinda degerlendirme konularmin goértistlmeye baslandigi durumlarda




tanimlandig1 ifade edildi. Son olarak Gelismis Uygulama seviyesinin ise; a)
degerlendirmenin kulttir icerisinde 6ncelikli alanlardan biri oldugu, b) 6grencilerin
degerlendirme stirecindeki rollerinin farkinda olduklari, c¢) verilere ulasimin sorunsuz
olarak gerceklestigi, d) dliizenli tartismalarla ve verilerin dahil edilerek mufredat karar
streclerinin yasandigi, e) blitcede degerlendirmeye pay ayrildigi, f) Doénglt

kapanislarinin oldugu durumlarda tanimlandig: aktarildi.

Gelismis bir degerlendirme sisteminin temel bilesenlerinin;
- Ogretim tuyelerinin degerlendirme bilgisi,
- Ogretim uyelerinin degerlendirmeye katilimlari,
- lyi 6grenme hedefleri,
- lyi élgekler,
- lyi degerlendirme stireci,
- Yeterli kaynaklar,
- Bilgili ve destekleyici kurum kultiriinden olustugu ifade edildi.
Bo6lim, kurum temsilcilerinin kendi kurumlarini belirtilen cerceve dahilinde

degerlendirdikleri is at6lyesi calismasi ile son buldu.

Bu boélimde o6grenme glvencesinin nasil yayilim gosterebileceginden, Ogretim
Uyelerinin stirece nasil ¢ekilebilecegi ve dahil edilebileceginden ve son olarak direncle
nasil basa cikilabileceginden bahsedildi. Bu kapsamda; kulttirel degisime ve
sonrasinda AoL kultlirintin gelisiminde yardimec olabilecek “yayici/carrier” 6gretim
Uyelerinin belirlenmesi, kurumda degerlendirme konusundaki gelismelerin hangi
iletisim araclar1 vasitasiyla yayilim géstermesi gerektiginin belirlenmesi ve son olarak,
farkli paydaslar stirece dahil edilmesi ve bu konuda olusturulacak édullendirme

sisteminin belirlenmesi faaliyetleri hakkinda érnekler paylasildi.

Yayici/Carrier’lerin faktiltede uzun stiredir goérev alanlar ve iceride yetisenler basta
olmak Uzere; dekan, yoOneticiler, komite tyeleri, idari calisanlar ve 6grencilerden
olusabilecegi, bunlar disinda konu hakkindaki uzmanlarin cagirilmasinin da

muUmkuin oldugu belirtildi.
AoL kultirintn yayilmasinda;
- Faktltede bircok kisiyi yakindan taniyan, kurumsal seviyede bircok grupta yer
alarak sosyal aglar arasinda baglanti rolti Ustlenen, agizdan agiza iletisim
yoluyla  bilgi yayillmi  konusunda  basarili  6gretim  Uyelerinin

“connector/baglant1 saglayic1” olarak AoL strecinde etkin kullanilmasi,




- Herhangi bir goérevlendirme olmaksizin, alana olan ilgisi ve becerileri
nedeniyle; bilgi toplayip yaymak isteyen, hizmet etmek isteyen, digerlerinin
sorunlarini ¢c6zmesinde katki vermek isteyen, mesajlar1 yayabilen, bir nevi bilgi
simsar1 olan 6gretim Uyelerinin (becerikli/marven) belirlenmesi ve stlirecte
etkin kullanimi,

- lkna kabiliyeti ytiksek, etrafindakileri bir sohbet ortamina cekebilecek,
konunun ve cevrenin Onemini anlayabilecek “satici/salesperson” 6gretim
Uyelerinin belirlenmesi ve sUrecte etkin kullanimi konularinda 6rnekler

sunuldu.

Kurumda degerlendirme konusundaki gelismelerin yayilimi icin yararlanilacak
iletisim araclar1 konusunda internet sitesi kullanimi, toplantilar, raporlar, e-postalar,
is atolyeleri, yliz ylze iletisim, yonetimden gelen direktiflerden yararlanilabilecegi
belirtildi. Degerlendirmeye yoénelik elde edilen veri ve sonuclarin ise faktlte
toplantilari, komite toplantilari, degerlendirme raporlari, internet sayfasi gibi iletisim
ortamlar1 araciligiyla aktarilmasinin uygun oldugu, olabildigince ylz ytlze
aktarimlardan yararlanmak gerektigi ifade edildi. Ogretim tyeleri ve paydaslara
yonelik verilecek mesajlarda mesajin cekici kilinmasi adina mesajlari; basit,
beklenmeyen, somut, inandirici, duygusal ya da hikaye biciminde aktarmak gerektigi

hatirlatildi.

Faktltede yasanacak kultir degisimin adaptasyonunda 15-35 35-15 kuralinin
beklendigi, buna gore; inovatif ve erken adapte olanlar (%15), erken cogunluk (%35),
gec cogunluk (%35) ve son olarak agir kalanlar ve magara adamlarinin (laggards &
cave dwellers) her degisimde oldugu gibi fakiltedeki kiilttirel degisimde de istatistiki
olarak karsilik bulacag ifade edildi.

Ogretim tyelerinin AoL kultiirtiniin benimsenmesi ve yayilimi disinda, égrenmenin
glivence altina alinmasi konusunda dogrudan ne gibi katkilar1 olabilecegi yontindeki

soruya yonelik olarak su sekilde bir liste sunuldu:

- Olctilebilir program 6grenme hedefleri olusturmak,

- Olctilebilir ders égrenme hedefleri olusturmak,

- Cok bélumli (multi-section) dersleri koordinasyonunu saglamak,
- Diger 6gretim Uyelerini konu ile ilgili egitmek/bilgilendirmek,

- Konu ile ilgili 6grenme topluluklari/gruplar: olusturmak

- Degerlendirme 6lcekleri tasarlamalk,

- Ders verilerini toplamak, verileri analiz etmek,

- Smifta konu ile ilgili pedagojik arastirmalar gerceklestirmek




Ogretim Uyelerinin ve diger paydaslarin stirece dahil edilmesi ve édullendirilmesi
konusunun tartisildigt son boélimde ise, O6grencilerin 6grenme c¢iktilarini
degerlendirmenin  6gretim Uyesinin 6gretmesinin  degerlendirmesi olarak
gorulmemesi gerektigi ifade edildi. Bu ayirimin cok net olarak yapilmas: gerekigi ve
Ogretim TUyelerine aktarilmasi gerektigi belirtilen boélimde, AACSB’nin ders
seviyesinde degil program seviyesinde degerlendirmeye odaklandigi tekrar

hatirlatildi.

Ogretim tyelerinin degerlendirme stirecinde yer almalari ve slirecte éne c¢ikan
uygulamalar1 gerceklestirmeleri durumunda sunulabilecek 6dullendirmelerin ise
asagidaki gibi olabilecegi belirtildi:

- Maas o6dull ve erken 6deme imkana,

- Konferans katilimi tesviki,

- Maddi olmayan 6dul kapsaminda taninma ve onurlandirma,

- Kalite iyilestirme 6dulleri,

- Internet sitesi ve builtenlerde yer vermek.

AoL Kultiirinlin benimsenmesi ve yayilimi konusunda engellerle de karsilasmanin
dogal oldugu belirtilen kisimda ise; a) farkindalik asamasinda degerlendirmenin
yanlis anlasilmasi, b) gecici bir heves olarak algilanmasi, c¢) y6netim ya da
akreditasyon sorumlular1 tarafindan dikte edilmesine yoOnelik reaksiyonlar, d)
sistemin ve 6lceklerin tasarimi icin gerekli caba ve zamanin agikca belirtilmemesi ile
is yukinun artacag inancinin etkili olabilecegi ifade edildi. AoL farkindalik
asamasindan sonra uygulama asamasinda ise engellerin su temel nedenlerden
kaynaklanabilecegi belirtildi: a) veri edinimi i¢in gerekli caba ve zamanin acikca
belirtilmemesi, 6gretim Uyelerinin bireysel olarak degerlendirilecekleri kaygisi,
verilerin analizi neticesinde degisim 6nerilerinin gelecegi kaygisi, is yikiinin artacagi
inanci, degerlendirme surecinin icerisinde yer almasi i¢cin 0gretim Uyelerine nasil

“itibar” sunulacag: kaygisi.

AoL (Assurance of Learning) stirecinde Déngii kapanisinin kritik 6nemine dikkat
cekilerek baslanan Uclnct bolimde AoL I seminerinde verilen anahtar
kelimelerin tizerinden tekrar gecildi. Bu kapsamda, dogrudan (direct) ve dolayl
(indirect) Olcekler, izleyici (formative) ve Ozetleyici (summative) degerlendirme

kavramlar1 tekrar hatirlatildi. Dogrudan 6lceklerin o6grencilerin bilgi ve




becerilerini dogrudan sunabildigi, dolayli o6lceklerin ise 6grenciler disindaki
bireylerin bir programda sunulan egitimle ilgili fikirlerini ifade edebildigi bicimde
hazirlanmas1  gerektigi  belirtildi. Izleyici (formative) degerlendirmenin,
0grenmenin basinda bilgi ve beceri dliizeylerinin tespiti icin, 6zetleyici (summative)
degerlenmdirmenin ise 6grenmenin son asamalarinda, genellikle mezuniyetin
hemen  o6ncesinde, akilda kalan/unutulmamis bilgi ve  becerilerin

degerlendirilmesine yonelik gerceklestirildigi hatirlatildi.

Degerlendirmenin; tesadifi 6rneklemli, 6ncesi/sonras1 imkanlarini iceren, kurs
dahilinde/sonrasinda, program sonunda ya da mezuniyetten hemen 6nce
gerceklestirilebilecegi belirtildi. Yapilacak élctimlerde temel teskil etmesi adina,
diger amaclarla gerceklesen sinavlardan (Merkezi Sinavlar, ALES, TOEFL gibi
karsilastirma imkani veren sinavlar), detayl rubrik iceren ve stirekli iyilestirmeye
imkan veren bir derse dahil edilmis veriler, ya da btitinctl (holistic) rubriklerin
kullanimi ile detaylara ulasilamayan ancak geneli itibariyle sorunu ortaya koyan

verilerden yararlanilabilecegi ifade edildi.

Elde edilen verilerin analizi ve sonrasinda gerceklestirilecek
eylemlerin/iyilestirmelerin uygulanmasina bagli olarak déngli kapanisinin
okuldan okula degismekle birlikte S5 yillik bir dénemde en az 2 kere
gerceklestirilmesinin beklendigi belirtildi. Bundan daha fazla gerceklestirilecek
veri edinimi safhalarinin 6gretim uyeleri icin birer yUk olabilecegi ve direng

olusturabilecegi uyarisinda bulunuldu.

Elde dilen verilerin erisilebilir olmas1 gerektigi belirtilen bélimde; ham verinin,
sonuclarin, analiz ve sentezin bu kapsamda yer almasi gerektigi, verilerin,
akreditasyon raporlari ve ziyaretlerde kullanilmak tizere arsivlenmesinin énemli

oldugu ifade edildi.

Bu rapor fakiiltemiz adina seminere katilim gosteren Akreditasyondan
Sorumlu Dekan Yardimcisi, Ogrenme Giivencesi Komisyonu Baskant
Yrd.Doc.Dr. Adem Akbwyik tarafindan paydaslarin bilgilendirilmesi amaciyla

haziwrlanmustair.




